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99CMS 多终端新闻报料系统是一套基于新媒体理念所研发，致力于改善民

生、收集新闻为目的的管理系统，它汇聚身边热点、挖掘事件真相、揭露幕后

故事，为网友提供更加便捷高效的“发声平台。用户可通过报料系统进行事件

反馈，工作人员可整理采集事件转发给相关部门，也可作为新闻发布。从此解

决媒体民生监控难和新闻线索匮乏的难题！实现真正的数字化、网络化、平台

化。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

99CMS 多终端新闻报料系统以互联网和移动互联网为载体，支持手机 APP 客户

端、手机 WAP 客户端、微信端、PC 客户端、QQ 消息、微信消息、呼叫中心等

多种报料终端，通过随时随地采集的音视频、图文、动画等多种媒体形式作为

报料素材，素材连同报料信息回传到爆料系统并予以审核，审核通过的素材可

以发布到对外网站，与网友进行互动，实现快速、多途径、全方位的新闻报料。 
 

 

 



 

1.APP 客户端报料 
 

 

手机及其他移动设备可随时随地拍照、摄像和文字输入，非常适合收集各种突发事件的现

场信息，99CMS 原生开发 APP 客户端爆料，系统支持安卓和 IOS 两个版本，用户随时随地采集

内容，平台自动接收。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

99CMS多终端新闻报料系统有以下特色： 
 
★为各区政府部门提供不同的展示位，各机构各司其职，用户可向不同区县部门爆料。 

★我要投诉版块：报料形式丰富多样，支持文字、语音、图片、视频、文档等，系统可

自动记录地理信息减少填写繁琐，也可选择报料内容是否公开保护隐私。 

★用户主页：历史报料一览无遗，审核进度随时跟进，用户可对报料结果进行评价。 

★投诉信息展示区：网友可以查看到公布的投诉信息，投诉报料的信息根据问题分类进

行展示，搜索、评论、收藏、分享全方位支持，并有报料统计（浏览量、评论）功能，

可快速找出关注度的内容。 

★各区政府部门排行榜：展示各区政府部门的成果情况（包含问题处理数、网友满意

数），区县考核清晰有效。 

★支持和其他终端对接，实现全媒体打通。 

 



 

2.PC 网站报料 
 

网站报料是最先打入爆料市场的平台，它拥有大量的用户基数，代表着众多用户的报料习

惯，99CMS 网站报料基于 LNMP架构开发，支持客户端爆料所有功能并提供多种报料展示模板。

也可和其他爆料平台内容互通，实现完美对接。 

 

 

3.QQ、微博消息报料 
 

媒体公开 QQ号，微博号，微信公众号也是收集报料内容的重要渠道，收集方式为人工值班，

手动收集 QQ/微博/微信公众号交流记录、图文和音频。收集的内容可录入全媒体服务平台，以

便转给相关部门查看或作为新闻发布。 



 

4.微信端报料 
 

 

微信，一个新生并且迅速成长的互联网产物，已经成了国内第二大社交平台，微信公众号

则对微信“连接一切”的使命起着关键的支撑作用。9CMS 全媒体新闻报料系统可基于公众号建

设，利用微信的病毒式（转载、分享）传播性，建立起一套报料矩阵。微信端报料具备客户端

报料所有功能，拥有 APP 的可随时拍照上传的属性，并利用微信端受众广的特征成为新时代的

报料凭条。 

 
 
 

5.热线电话（呼叫中心）报料 
 
 

呼叫中心为最初的爆料方式，它可以为不会互联网的民众提供爆料平台，接线员录入内容，

并上载通话录音，个性化实现报料简介。系统支持用户通话时，根据政府部门，报料类别不同

而进行不同按键提示，服务平台自动记录留言内容，向导式的指引用户进行报料。全媒体服务

平台可收集报料内容反馈给相关政府部门，也可作为新闻素材。一体化管理形成报料体系。 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 


