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慧度科技问政服务平台是“互联网+”思维在政府推进公共服务方面的实

践，以政务服务和公共服务为内容主体，与政务微信、微博、微门户等

社交媒体深度融合，结合政府统一认证、数据开放门户、政务应用中心

等服务矩阵的拓展，构建一个全新的生态系统。 

  慧度科技问政公共服务平台采用“平台+数据+服务+应用+运营”的模

式设计，数据依赖于平台进行数据交换和采集，实现站群化、标准化管

理；服务依赖于数据，有了数据才能提供服务供调用；而应用又依赖于

服务，应用需要调用服务才能获取数据，实现应用逻辑；运营依赖于应

用，应用为运营业务提供访问流量、用户访问路径、用户反馈等统计分

析内容。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

1.问政信息公开 
 

慧度科技问政系统支持与政府联手打造政府信息公开系统，不断贯彻落实《中华

人民共和国政府信息公开条例》，提供“统一管理、统一标准、统一规范”的问政系统

为用户提供公开服务，采用分布式建设模式、以标准为依据、以资源共享为目的，整

合内部信息资源，建设问政信息公开体系。提高工作的透明度，促进依法行政，充分

发挥政府信息对人民群众生产、生活和经济社会活动的服务作用。 

 

 
 

2.问政信息搜索平台 
 

慧度科技政务智能搜索平台打造新一代政务搜索引擎，致力于让网民在任何时间、

任何地点都可以更便捷地获取政务信息，实现办事服务的即搜即办。以公众搜办事、

搜应用、搜机构、搜领导、搜资讯等需求为核心，提供灵活的配置接口，支持对政府

站群、网上办事大厅、接入的第三方公共服务应用进行实时搜索。 

  慧度科技政务智能搜索平台运用慧度科技独立研发的分析搜索引擎进行碎片化的

搜索，按照网民访问政务服务的应用场景，自动形成聚合答案，充分利用不同搜索终



 

端的特点，满足用户需求；结合智能语义分析、用户需求理解和精准访问分析，为公

众提供框搜索、搜索预测、搜索推荐、搜索纠错、相关搜索等服务；基于实名认证的

扩展，提供私人办事搜索，无需跳转页面，无需输入个人基本信息，在框搜索中实现

即搜即办。 
 
 

 
 

 

  



 

 

  


